Regulamin Gabinetu Kosmetologicznego Patrycji Maciejewskiej
§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady §wiadczenia i korzystania
z ustug w Gabinecie Kosmetologicznym Patrycji Maciejewskiej, znajdujacym
si¢ przy ul. Pionieréw 17 w Zalesiu Gornym, NIP: 5223262691, zwanym dalej "Gabinetem".

Klienci Gabinetu maja obowiazek zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystapieniem
do dowolnego zabiegu kosmetycznego, zwanego dalej ,,Zabiegiem” badz ustugi kosmetycznej
zwanej dalej ,,Ustuga”.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Ustugach lub Zabiegach, rozumie si¢ przez to wszystkie
ustugi lub zabiegi $wiadczone przez pracownikéw Gabinetu na rzecz Klientow w jego
siedzibie.

Skorzystanie z dowolnej Ustugi czy Zabiegu w niniejszym Gabinecie jest rOwnoznaczne
z akceptacja postanowiefl Regulaminu. Kazdy Klient ma obowiazek stosowac si¢ wprost
do jego postanowiet od momentu wyrazenia $wiadomej zgody na Zabieg czy Ustuge

az do jego/jej zakoniczenia.

Niniejszy regulamin nie jest regulaminem $wiadczenia uslug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna i dotyczy wylacznie ustug
swiadczonych

w placéwkach stacjonarnych.

§ 2 Godziny otwarcia

Gabinet realizuje Zabiegi lub Uslugi w godzinach otwarcia wskazanych na stronie
internetowej Gabinetu oraz w mediach spolecznosciowych.

Istnieje mozliwo$¢ indywidualnego umowienia wizyty poza standardowymi godzinami pracy
— po wezesniejszym uzgodnieniu z personelem Gabinetu.

§ 3 Klienci
Ustugi sa swiadczone na rzecz oséb fizycznych, ktore ukonczyly 18 rok zycia.

Z ustug Gabinetu mogg rowniez korzystaé osoby niepelnoletnie, ktére ukoniczyly trzynasty
rok zycia, pod warunkiem uzyskania wyraznej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

Zgoda rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego musi zosta¢ udzielona w miejscu
wykonywania Zabiegu badZ Ustugi, poprzez podpisanie odpowiedniego dokumentu.

Po jej wyrazeniu osoba maloletnia moze samodzielnie przebywa¢ w Gabinecie podczas
wykonywania Zabiegu badZ Ustugi.

Pracownik Gabinetu ma prawo zadac¢ okazania zgody, o ktérej mowa w pkt. 2. W przypadku
braku jej otrzymania, Pracownik Gabinetu moze odméwi¢ wykonania Zabiegu badz Ustugi
oferowanej przez Gabinet.

§ 4 Rezerwacje, odwotania i sp6znienia
Klient moze umowic si¢ na wizyte w jeden z nastepujacych sposobéw:
1) Telefonicznie lub wysytajac wiadomo$¢ SMS pod numerem telefonu+48 736 678 555;

2) Wysylajac wiadomo$¢ e-mail na adres:glowing.beautyconcept@gmail.com;
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3) Poprzez oficjalne profile na mediach spotecznosciowych;
4) Poprzez system do rezerwacji wizyt - Booksy: Health & beauty.

Zasady umawiania wizyt przez Booksy.pl okresla Regulamin korzystania z portalu Booksy.pl,
dostepny na stronie Booksy.

Warunkiem rezerwaciji wizyty jest podanie prawdziwego imienia i nazwiska oraz aktualnego
numeru telefonu kontaktowego.

Klient jest zobowiazany poinformowaé Gabinet o odwotaniu wizyty najpézniej na 12 godzin
przed jej planowanym rozpoczeciem. Nieodwolanie wizyty lub odwolanie jej pdzniej
traktowane jest jako niestawienie si¢ na wizycie w uméwionym terminie.
Odwolanie ponizej 12 godzin skutkuje:

— zatrzymaniem wplaconego zadatku (jesli zostal wymagany),

— traktowaniem Zabiegu lub Uslugi z pakietu jako wykonanego (bez mozliwosci
przeniesienia na inny termin).

Gabinet zastrzega sobie prawo pobierania zadatku przy rezerwacji wybranych Ustug

lub Zabiegow, w szczegolnosci od Klientow, ktorzy co najmniej 3 razy nie stawili si¢ na
wizycie

W umowionym terminie.

O zadatku 1 jego kwocie klient zostanie poinformowany przed umdwieniem wizyty.

W przypadku konieczno$ci wplaty zadatku - zadatek nalezy wplaci¢ na:

a) rachunek bankowy Gabinetu o numerze: ...................oo albo

b) przez system rezerwacji Booksy,

w terminie 24 godzin od momentu dokonania wstepnej rezerwacji. Brak wplaty zadatku
W wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji.

Gabinet zastrzega sobie prawo odmowy umoéwienia wizyty lub wykonania Ustugi lub Zabiegu
wobec Klientéw, ktorzy co najmniej 3 razy nie stawili si¢ na wizycie w uméwionym terminie.

Klient obowiazany jest stawi¢ si¢ na wizyte punktualnie. W przypadku spdznienia powyzej

15 minut, na zyczenie Klienta, Zabieg lub Ustuga moze zosta¢ wykonany/wykonana

w skroconej formie (z wylaczeniem etapéw), przy pelnej cenie zgodnie z cennikiem
Gabinetu.

Gabinet zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi w przypadku spoéznienia
uniemozliwiajacego osiagni¢cie oczekiwanego efektu — ewentualny zadatek zostaje
zatrzymany.

W razie opdznienia Zabiegu lub Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Gabinetu, zaden etap
Zabiegu lub Ustugi nie zostanie skrécony.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odwolania terminu Zabiegu lub Ustugi na 24 godziny
przed jego terminem. Gabinet jednoczesnie uzgodni z Klientem nowy termin Zabiegu
lub Ustugi.

Priorytet w umawianiu terminow przystuguje Klientom posiadajacym rezerwacie.
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W przypadku niedyspozycji zdrowotnej Klienta, w szczegdlnosci choroby zakaznej, zaleca
si¢ odwolanie wizyty w celu zapewnienia bezpieczenstwa Pracownikéw Gabinetu i innych
Klientéw.
Gabinet zaleca wizyte w Gabinecie bez 0s6b towarzyszacych, chyba ze Strony postanowia
inaczej.

§ 5 Swiadczenie ustug kosmetycznych

Ustugi 1 Zabiegi kosmetyczne $wiadczone sq w godzinach pracy Gabinetu.

Przed przystapieniem do Zabiegu lub Ustugi Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad
zdrowotny, w celu ustalenia czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby,

jak réwniez tryb zycia nie stanowia przeciwwskazan do odbycia Zabiegu lub nie stwarzaja
ryzyka wystapienia skutkéw ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.
Korzystajac z uslug Gabinetu, Klient jednocze$nie zobowiazuje si¢, ze nie posiada
nieujawnionych choréb, alergii ani innych przeciwwskazan zdrowotnych, 1 wyraza swiadoma
zgode na Zabieg lub Usluge.

Kazdy Klient musi zosta¢ zaznajomiony — przez Pracownika Gabinetu — o
przeciwwskazaniach, skutkach ubocznych 1 zaleceniach pozabiegowych kazdego
wykonywanego na nim Zabiegu lub Ustugi. Jednoczesnie Klient przystepujac do Zabiegu

lub Uslugi wyraza na niego zgod¢ 1 posiada pelna $wiadomos¢ wyzej wymienionych
czynnikow — akceptujac je.

W przypadku najpowazniejszych Zabiegéw 1 powiklan Pracownik Gabinetu ma prawo
odebra¢ pisemne potwierdzenie wyrazajace zgode na Zabieg. Jednoczesnie moze tez
odmoéwi¢ wykonania Zabiegu przy braku woli zlozenia takiego o$wiadczenia przez Klienta.
Klienci, przed rozpoczeciem Zabiegu lub Ustugi, maja obowigzek powiadomienia
Pracownika o wszelkich dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére moga wplynaé na
przebieg

tych dziatan. W szczegdlnosci o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach
nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéltaczce 1 innych chorobach
zakaznych, ciazy lub okresie pologowym, posiadanych protezach lub wktadkach

(np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajacych krzepliwos$¢ krwi

oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciaglosci tkanek ciata.

Klient oswiadcza, iz przed rozpoczeciem uczestnictwa w Zabiegach lub Uslugach uwzgledni
swoj stan zdrowia 1 nie przystapi do nich, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, moglyby miec¢
one wplyw na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny.

Kazdorazowo, gdy Zabieg lub Usluga nie jest wykonany w serii, w ktérej odstepy miedzy
kolejnymi Zabiegami wynosza maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem kolejnej serii, ktora
nastepuje po okresie dluzszym niz 14 dni, Klient winien potwierdzi¢ aktualno§¢ wywiadu

1 przekazanych informacji.

Klient jest obowiazany do nieposiadania w czasie Zabiegu lub Ustugi jakiejkolwiek bizuterii.
Wszelkie kosztownos$ci winny by¢ przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialno$¢.
Podczas zabiegu w Gabinecie moze przebywac wylacznie Klient, chyba zZe strony uzgodnia
inaczej (np. obecnosé opickuna dla niepetnoletniego).

Klienci zobowigzani sa do natychmiastowego poinformowania Pracownika Gabinetu

0 pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu lub Ustugi.

W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu, Pracownik moze
odméwic jego przeprowadzenia.



12. Pracownik ma prawo odméwic przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy powezmie
watpliwos$¢ czy Klient nie planuje wyludzic Zabiegu badz Uslugi oraz gdy stwierdzi
pozostawanie Klienta pod wplywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych.

13. Gabinet $wiadczy Zabiegi lub Ustugi takze w ramach Pakietu Zabiegdéw lub Ustug. Pakiet

jest wazny przez 12 miesi¢ey i dedykowany jest dla konkretnej osoby wskazanej przez Klienta.
Po terminie wazno$ci nie ma mozliwosci przywrocenia waznosci lub skorzystania z Pakietu,
a Umowa zawarta pomiedzy Gabinetem a Klientem wygasa. Pakiet nie moze by¢ wymieniony
na $rodki pienigzne. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci zamiany Zabiegéw lub Uslug
wchodzacych w skiad Pakietu czy zamiany osoby, na rzecz ktérej Zabiegi lub Ustugi
wchodzace w sklad Pakietu sa wykonane. Platnos¢ tytutem Pakietu uiszczana jest z gory.

14. Termin wykonania Zabiegu w ramach Pakietu jest ustalany przez Klienta telefonicznie,
mailowo lub podczas wizyty w salonie na recepcji. O ile inaczej nie wskazano w niniejszym
paragrafie pozostale postanowienia Regulaminu znajduja odpowiednie zastosowanie
do Zabiegéw lub Ustug §wiadczonych na podstawie Pakietu. W przypadku braku odwolania
terminu Zabiegu lub Ustugi uméwionego w ramach Pakietu w terminie wskazanym
w Regulaminie, spéznieniu uniemozliwiajacym wykonanie Zabiegu lub Uslugi w pozostalym
czasie lub w braku obecnosci na uméwionym Zabiegu lub Ustudze Klientowi nie przystuguje
dodatkowy termin Zabiegu lub Ustugi czy zwrot platnosci.

§ 6 Ptatnosc¢

1. Klient jest zobowigzany do zaplaty za wykonane Zabiegi lub Ustugi zgodnie z aktualnym
Cennikiem Zabiegéw i Ustug;

2. Cennik jest dostepny w formie fizycznej w Gabinecie,
na stronie pod adresem: .............oiiiiiiin. oraz na profilach Gabinetu w mediach
spoleczno$ciowych.

3. Ceny podane w ofercie i na stronie internetowej, moga ulec zmianie. Zmiana N]nie dotyczy
wezesniej zakupionych voucheréw prezentowych. W przypadku zmiany cennika, klient bedzie
informowany o tym przed wykonaniem Zabiegu lub Ustugi.

4. W Gabinecie udostgpnia si¢ nastepujace sposoby zaplaty za Usluge lub Zabieg:
a) platnosc gotdwka w kasie,
b) platnos¢ karta platnicza w terminalu,
¢) platnos¢ BLIK,
d) platnos¢ Revolut,
e) inne formy (po uzgodnieniu).

5. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji. Zasady dotyczace

ich zakupu oraz czasu trwania, beda udost¢pniane na stronie internetowej pod adresem
s oraz na profilach Gabinetu w mediach
spolecznosdciowych.

§ 7 Vouchery prezentowe



Gabinet prowadzi sprzedaz bondw i voucheréw prezentowych, do realizacji ktorych

obowigzuje regulamin

1.
2.

Gabinet oferuje sprzedaz kuponéw prezentowych — voucheréw.

Vouchery maja charakter kwotowy 1 moga by¢ wykorzystane wylacznie na Zabiegi
lub Ustugi $wiadczone przez Gabinet.

Vouchery maja okreslony termin waznosci i sa wazne 6 miesiecy od daty zakupu.

Vouchery nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na gotowke.

Skorzystanie z Vouchera wymaga uprzedniego umdwienia wizyty (rezerwacji).

Niestawienie si¢ posiadacza w umoéwionym terminie lub niewykonanie Zabiegu lub Ustugi
z przyczyn lezacych po jego stronie skutkuje calkowita utrata wartosci vouchera.

Gabinet nie odpowiada za zagubienie lub zniszczenie Vouchera. W takim przypadku usluga
nie zostanie zrealizowana, a posiadaczowi ani Klientowi, ktéry zakupil Voucher nie
przystuguje zwrot srodkow.

§ 8 Standardy pracy Pracownikéw Gabinetu

Pracownicy Gabinetu sa odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym
przez nich stanowisku. Tym samym posiadaja wszelkie wymagane certyfikaty, atesty
1 zezwolenia na prace w tym charakterze.

Pracownik Gabinetu, przez przystapieniem do Zabiegu lub Uslugi, jest zobowiazany
sprawdzi¢ stan higieny 1 wyposazenia swojego stanowiska pracy. Jednoczenie ma obowiazek
posiadania odpowiedniego zapasu materialéw higienicznych, jednorazowych i ochronnych
oraz wysterylizowanych narzedzi.

Pracownik, przed przystapienie do Zabiegu lub Ustlugi, jest zobowiazany do wykonania
dezynfekcji rak i przedramion do wysokosci lokci oraz calego stanowiska pracy i narzedzi
wielokrotnego uzytku. Te same czynnosci pracownik wykonuje w czasie Zabiegu lub Ustugi,
jesli przerywa jego ciagto$¢ oraz po ich zakonczeniu.

Pracownicy Gabinetu zobowiazani sg utrzymac dionie 1 paznokcie w takim stanie,
aby zminimalizowac ryzyko zadrapan 1 skaleczen.

Pracownicy Gabinetu sa zobowiazani do upigcia wloséw, tak aby zminimalizowa¢ ryzyko
przedostania si¢ ich w obszar wykonywania Zabiegu lub Ustugi.

Pracownicy Gabinetu sa zobowiazani do przestrzegania przepisow Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy oraz przepisow przeciwpozarowych.

Wszelkie odstgpstwa od powyzszych zasad Klienci powinni niezwlocznie zglosic
wlascicielowi, menedzerowi lub innemu czlonkowi obstugi Gabinetu, ktéry prowadzi w
danym momencie dyzur.

§ 9 Higiena i bezpieczenstwo



Powierzchnie plaskie oraz inne elementy wyposazenia Gabinetu, z ktérymi Klient

nie ma bezposredniego kontaktu podczas Zabiegu lub Ustugi, sa dezynfekowane

lub sterylizowane co najmniej raz dziennie.

Pracownicy Gabinetu sa zobowiazani do wykonywania regularnych badan zdrowotnych

w celu wyeliminowania wszelkich choréb, infekcji, schorzen i dolegliwosci, ktore moglyby
narazi¢ Klientéw na uszczerbek na zdrowiu lub przeniesc¢ si¢ na Klientow.

Pracownicy Gabinetu z otwartymi ranami i skaleczeniami lub saczacymi si¢ zmianami
skérnymi, niedajacymi si¢ wlasciwie zabezpieczy¢ przed kontaktem z cialem Klienta,

sa wylaczani od $wiadczenia uslug kosmetycznych do czasu catkowitego usuniecia
powyzszych odstepstw.

W przypadku zranienia Klienta podczas Zabiegu lub Uslugi, Zabieg jest natychmiastowo
przerywany. Nastgpnie miejsce zranienia jest niezwlocznie myte, dezynfekowane

1 zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Zabieg przerwany

jest dokaniczany w dogodnym dla Klienta terminie, bez dodatkowej oplaty, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu i wylacznie po catkowitym wyleczeniu.

W Gabinecie maja zastosowanie wylacznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do uzytku
w gabinecie kosmetycznym.

§ 10 Obowigzki i o§wiadczenia Klienta

Klient zobowigzuje si¢ przestrzega¢ zasad, w tym zasad higieny i porzadku, obowiazujacych
w Gabinecie, zapozna¢ si¢ z aktualnym cennikiem przed skorzystaniem z Uslug oraz
stosowac si¢ do zalecenn pozabiegowych Pracownika (np. unikanie ekspozycji na slonce,
makijazu przez 24 godziny po zabiegu).

Klient jest zobowiazany do:
— punktualnego stawienia si¢ na umowiong wizyte,

— poinformowania Placowki o ewentualnym spdznieniu telefonicznie, tak szybko jak to
mozliwe,

— przekazania prawdziwych i kompletnych informacji o swoim stanie zdrowia, przebytych
chorobach, alergiach i przyjmowanych lekach,

— niezwlocznego poinformowania osoby wykonujacej zabieg o wszelkich zmianach w stanie
zdrowia,

— $cistego stosowania si¢ do zalecen pozabiegowych przekazanych przez personel Placowki.
Korzystajac z ustug Gabinetu, Klient o§wiadcza, ze:
— nie posiada nieujawnionych choréb, alergii lub innych przeciwwskazan zdrowotnych,

— jest $wiadomy, iz cena Zabiegu lub Uslugi moze ulec zmianie w zalezno$ci
od faktycznie wykonanego zakresu Zabiegu lub Uslugi podczas wizyty, w
szczegblnosci
w przypadku rozszerzenia zabiegu, zastosowania dodatkowych preparatow,
technologii lub innych elementéw wykraczajacych poza podstawowy zakres. O
wszelkich zmianach ceny Klient zostanie poinformowany przed wykonaniem
dodatkowych czynnosci,



— jest Swiadomy, ze efekty Zabiegdw moga r6znic si¢ indywidualnie od oczekiwan
ze wzgledu na reakcje skory 1 organizmu.

§ 11 Reklamacje

Klient ma prawo do zlozenia reklamacji sposobu wykonania Zabiegu i Ustugi (lub ich
efektow) w terminie 48 godzin od jego wykonania lub wystapienia niepozadanych efektéw
Zabiegu badz Ustugi.

Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Zabiegu lub Ustugi
w Gabinecie w dowolnej formie oraz przedstawienie pelnej dokumentacji fotograficznej,
badZ innej formy dowodowej, zwigzanej z przedkladang sprawa.

Zlozenie reklamacji przez Klienta moze odby¢ si¢ droga mailowa, za posrednictwem listu
poleconego nadanego na adres Gabinetu albo poprzez osobiste stawiennictwo w Gabinecie

z dokumentem w formie pisemnej. W kazdym z tych przypadkéw konieczne jest dolaczenie
dokumentéw i informacji wskazanych w ustepie 2 niniejszego paragrafu.

Brak udokumentowania reklamaciji, zgodnie z koniecznymi dokumentami wskazanymi
w ust. 2 niniejszego paragrafu, spowoduje brak jej rozpatrzenia przez Gabinet.

Gabinet zastrzega sobie prawo do rozpoznania przedlozonej reklamacji w terminie 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji Gabinet dokona zwrotu ceny Zabiegu lub Ustugi Klientowi
oraz umozliwi mu skorzystanie z nieodplatnego Zabiegu lub Ustugi korygujacej, ktore
wykona osoba przelozona nad Pracownikiem wykonujacym pierwotny Zabieg badZz Ustuge.
Gabinet moze zaproponowa¢ dodatkowe korzysci w ramach zadoséuczynienia.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwolania
si¢ od tej decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu odwolawczym powyzsze postanowienia
stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku kwestionowania Zabiegu lub Uslugi zaraz po jego wykonaniu, Klient

nie jest zwolniony z zaplaty za wykonana usluge. W przypadku zasadnosci jego zadan
ewentualny zwrot zostanie dokonany w pelnej wysokosci. Gabinet zastrzega sobie jednak
mozliwo$¢ zwolnienia Klienta z oplaty w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw
reklamacji.

§ 12 Mienie klienta pozostawione w Gabinecie

Na terenie Gabinetu do dyspozycji Klientow pozostaje wyznaczone przez Gabinet miejsce,
w ktorym Klient moze pozostawic¢ swoje rzeczy (mienie) podczas Zabiegu lub Ustugi.

Przed opuszczeniem Gabinetu Klient zobowiazany jest zabra¢ wszelkie swoje rzeczy,
W tym swoje rzeczy pozostawione w wyznaczonym miejscu na czas wykonania Zabiegu
lub Ustugi.

Zaleca si¢ nieprzechowywanie w wyznaczonym do przechowywania rzeczy w Gabinet
miejscu rzeczy o znacznej wartosci.



Gabinet nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione
poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegolnosci rzeczy warto$ciowe
(w tym m.in. torby, plecaki i torebki), ktére Klient powinien zatrzymaé przy sobie.

§ 12 Opinie

Gabinet zacheca swoich Pacjentéw 1 Klientéw do dzielenia si¢ opiniami na temat
swiadczonych uslug, poniewaz stanowia one cenne zrédlo informacji pozwalajace na stale
podnoszenie jako$ci obstugi.

Opinie moga by¢ wyrazane w szczegélnosci na publicznych platformach zewnetrznych,
takich jak wizytéwka Google Placowki, portale rezerwacyjne czy media spolecznosciowe.

Autor ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za tres¢ opinii. Opinie powinny by¢ zgodne z prawda,
oparte na osobistych dos§wiadczeniach 1 nie moga naruszaé przepisow prawa, dobr osobistych
Gabinetu, jej personelu ani oséb trzecich.

Poprzez publiczne opublikowanie opinii (np. na wizytowce Google), jej autor wyraza zgode
na dalsze jej publiczne rozpowszechnianie. Gabinet zastrzega sobie prawo do cytowania,
udostepniania i publikowania takich opinii lub ich fragmentéw na swojej stronie internetowe;j,
w mediach spotecznosciowych oraz w materiatach marketingowych.

Gabinet nie edytuje tresci merytorycznych opinii. W przypadku opinii zawierajacych tredci
wulgarne, niezgodne z prawda, naruszajace dobra osobiste lub przepisy prawa, Gabinet
zastrzega sobie prawo do:

1) zgloszenia takiej opinii administratorowi serwisu, na ktérym zostata opublikowana,
z wnioskiem o jej usuniecie.

2) podjecia krokéw prawnych w celu ochrony swojej renomy i dochodzenia roszczen
z tytulu naruszenia dobr osobistych.

Gabinet moze kontaktowaé si¢ z Pacjentami/Klientami po zakoficzonej ustudze droga
elektroniczng (e-mail, SMS) z prosba o dobrowolne podzielenie si¢ opinia, zgodnie z
Klauzulg informacyjng RODO.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ opinii publikowanych przez uzytkownikow
na platformach zewnetrznych, ktérych nie jest administratorem.

Do wyrazenia opinii uprawniony jest wylacznie Klient, ktory skorzystal z ustug Gabinetu.

Opinie muszg by¢ zgodne z prawda i nie powinny by¢ oparte na przypuszczeniach,
domniemaniach ani informacjach niezweryfikowanych.

§ 13 Odpowiedzialnos¢

Klienci Gabinetu odpowiadaja bez ograniczen za wszelkie uszkodzenia wyposazenia
znajdujace si¢ w Gabinecie. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepelnoletnie (w tym
te

b

ktore korzystaja z Zabiegéw lub Ustug) odpowiedzialni s ich przedstawiciele ustawowi.

Gabinet ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu lub Ustugi przez swoich
Pracownikéw.

Niezastosowanie si¢ Klienta do postanowien Regulaminu lub zloZenie nieprawdziwych
oswiadczent w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie,



skutkuje wylaczeniem odpowiedzialnosci za wykonany Zabieg lub Usluge po stronie
Gabinetu.

Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koficowego Zabiegu lub Ustugi
wynikajacego z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostal on wykonany w sposob
profesjonalny, zgodny ze sztuka kosmetyczng i w sposob nieustepujacy ogdlnie przyjetym
standardom.

Z zastrzezeniem przepisow obowigzujacego prawa, wiasciciel oraz Pracownicy
1 Podwykonawcy nie s3 odpowiedzialni za urazy, utratg¢ zdrowia w Gabinecie w wyniku
jego uzytkowania, o ile nie ponosza winy.

§ 14 Monitoring wizyjny

W celu zapewnienia bezpieczenistwa Klientow, personelu oraz ochrony mienia, na terenie
Gabinetu prowadzony jest monitoring wizyjny w sposob nienaruszajacy prywatnosci i
godnosci 0séb przebywajacych na jej terenie.

Monitoringiem wizyjnym objete sa nastepujace obszary:
1) Recepcja i poczekalnia.

Monitoring nie obejmuje gabinetow w ktorych swiadczone sa Ustugi lub Zabiegi, ani innych
miejsc, w ktérych mogloby dojs$¢ do naruszenia intymnosci Klientow.

Obszary objete monitoringiem sa wyraznie oznaczone za pomocg widocznych piktogramoéw
oraz tablic informacyjnych, zawierajacych klauzule informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych w ramach monitoringu.

Administratorem danych osobowych pochodzacych z nagran monitoringu jest Gabinet. Dane
te sa przetwarzane wylacznie w celach, o ktérych mowa w ust. 1.

Nagrania z monitoringu przechowywane sa przez okres nieprzekraczajacy 30 dni od dnia
nagrania. Po tym terminie nagrania sa automatycznie i trwale usuwane (nadpisywane), o ile nie
zostaly zabezpieczone w zwiazku z prowadzonym postepowaniem, np. jako dowdd w sprawie
o incydent bezpieczenstwa.

Dostep do nagran maja wylacznie osoby upowaznione przez Administratora. Nagrania nie sa

udostepniane osobom trzecim, z wyjatkiem sytuaciji, gdy jest to wymagane przepisami prawa
(np. na zadanie organdw $cigania).

Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach monitoringu
wizyjnego, w tym prawa osob, ktoérych dane dotycza, znajduja si¢ w Klauzuli informacyjne;j
RODO dostepnej w recepcji Gabinetu.

§ 15 Pozostate postanowienia

Na terenie calego Salonu obowiazuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz
wyrobow tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych, jak réwniez
obowiazuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i
srodkéw odurzajacych.

Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren Salonu.
§ 16 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem ... .



Wszystkie osoby znajdujace si¢ na terenie Gabinetu zobowiazane sa do przestrzegania
niniejszego regulaminu i stosowania si¢ do sugestii pracownikow.

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczonych ustug kosmetycznych powinny by¢ w pierwszej
kolejnosci rozwiazywane polubownie.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego. Sprawy sporne
rozpatrywane beda przez Sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Gabinetu.

Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika 1 certyfikatéw na jakie powoluje
si¢ Gabinet lub Pracownicy.

Gabinet ma prawo dokonywac¢ swobodnych zmian w cenniku zwlaszcza w zakresie
wprowadzania odpowiednich znizek i rabatow dla Klientow.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia s wigzace
od momentu ich opublikowania w Salonie. Do rezerwacji i Zabiegéw oraz Ustug wykonanych
przed zmiana stosuje si¢ postanowienia dotychczasowe.



